
쿠키삭제 및 임시파일 삭제 방법 안내
① 보안 키 오류 및 세션만료 오류로 인해 강의가 나오지 않을 경우
② 동영상 수강 중 재생이 정지되며 재생시간 조작 감지 등에 관한 오류 메시지가 나올 경우

아래 페이지 안내에 따라 쿠키삭제 및 임시파일을 삭제한 후 수강해주시기 바랍니다.

만약, 엣지 브라우저에서 쿠키삭제 및 임시파일을 삭제하였음에도 불구하고
동일한 증상이 반복되는 분들은 크롬 브라우저로 접속하여 수강해주시기 바랍니다.

안내에 따라 진행했지만 반복적으로 불편이 있는 분들은
기술지원센터로 연락주시기 바랍니다.

기술지원센터로 문의 시 꼭 “우주일렉트로닉스 등” 업체명을 먼저 말씀해주세요~

기술지원센터 : 070-4852-6256



1. 엣지(Microsoft Edge) 쿠키삭제및임시파일삭제

①

②

1단계 : Edge Browser를연다. 도구옵션을클릭하고, 메뉴에서 [설정]을클릭한다. *도구옵션단축키 : Alt+F

2단계 : [개인정보, 검색및서비스] 클릭하고, [검색데이터지우기-지울항목선택] 버튼을클릭한다.

3단계 : 삭제원하는데이터를선택(체크)하고, [지금지우기] 버튼을클릭한다.
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⑤

체크



2. 크롬(Chrome) 쿠키삭제및임시파일삭제

1단계 : Chrome Browser를연다. 도구옵션을클릭하고, [도구더보기-인터넷사용기록삭제]를클릭한다. 

2단계 : [기본] 탭을클릭하고, 삭제원하는데이터를선택(체크)한다.

3단계 : [인터넷사용기록삭제] 버튼을클릭한다.
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